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No mercado de analise de dados, as pequenas
empresas de tecnologia competem de igual para igual
com as gigantes do setor, oferecendo servigos que vao

da previsao de vendas a gestao logistica twiasoLavaoo

$ DADOS SAO 0 NOVO PETROLEO.” A
MAXIMA, ATRIBUIDA a0 matemético
inglés Clive Humby, famoso por
ter criado um programa de fideli-
dade da varejista britanica Tesco, € uma
das frases mais citadas por defensores do
uso de dados para apoiar a tomada de de-
cisdo nos negocios. A expressio traz con-
sigo a ideia de que a analise de dadosé a
grande estratégia que ajudard as empresas
a retirar valor de uma commodity pouco
valiosa até entdo. Assim como se faz com
o petroleo, € preciso refinar os dados, en-
tender quais informagdes sdo 1teis para
quais finalidades e, entdo, definir como os
dados serdo aplicados — mesmo que seja
somente para jogar luz sobre um aspecto
desconhecido do mercado.

Apesar do interesse recente sobre o as-
sunto, termos como “ciéncias de dados”
ou big data nio sdo novos: matematicos
falam sobre esse tema desde os anos 60.
Algoritmos e modelos de anélise jd sdo
usados ha décadas por programadores de
software. Empresas de ramos menos aves-
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sos a guardar informacdes, como segura-
doras e bancos, ja trabalham com algum
tipo de andlise ha anos. Mas essa tecno-
logia estad cada vez mais acessivel a em-
presas que ndo sdo grandes nomes da
tecnologia e da computagido, como as
americanas Oracle, IBM e SAS. Startups
que desenvolvem servi¢os de anilise,
software de inteligéncia artificial e até
hardware para coleta das informacoes
estdo cada vez mais presentes nesse mer-
cado, que deve dobrar de tamanho em dez
anos. “O que ocorre hoje nessa industria
€ algo sem precedente. Nos tltimos dois
anos foram gerados mais dados do que
em toda a histéria da humanidade, e o
poder de processamento aumentou 40
vezes. As barreiras de entrada cairam e
hoje é possivel fazer andlise de dados com
cada vez menos recursos”, diz Marina Ci-
garini, socia que lidera a drea de tecnolo-
gia na consultoria de gestdo McKinsey.
Hoje € mais fcil ter acesso aos dados, ja
que aplicagdes de computagio em nuvem
reduziram a necessidade de uma empresa

manter um data center proprio e fizeram
cair os custos de armazenamento. O inves-
timento das maiores companhias do setor
de tecnologia — Google, Amazon e Micro-
soft — em bancos de dados passou de 20
bilhGes de délares em 2017, mais do que
nos trés anos anteriores somados. Com
processadores mais rapidos, o prego de
armazenar um gigabyte caiu de 277 délares
em 1995 para 0,02 centavos de délar no ano
passado. A reducdo de custos e a facilidade
de acesso permitiram que pequenas em-
presas de tecnologia entrassem no setor,
oferecendo servigos de analise de dados e
modelos preditivos como solugdes para
diversos tipos de negdcio.

De acordo com a consultoria especiali-
zada Wikibon, com sede na regido de Bos-
ton, o mercado global de andlise de dados




deve crescer, em média, 11% ao ano na
proxima década, atingindo um fatura-
mento de 103 bilhoes de délares em 2027,
quase o triplo do ano passado. Mas o as-
pecto mais interessante dessa industria é
que ndo ha um grande nome dominante
no mercado. A IBM, uma das lideres do
setor, tem 8% de participagdo; a Oracle e
a Amazon, 3% cada uma. Ja as empresas
pequenas e médias detém 68%, de manei-
ra pulverizada. Outra particularidade é
que as linguagens de programacao utili-
zadas por cientistas de dados sdo de codi-
go aberto, e isso acaba facilitando a cria-
¢do de pequenos concorrentes que, por
sua vez, conseguem se dedicar a atender
nichos de mercado. Para Fernando Lemos,
vice-presidente de tecnologia da Oracle
na Ameérica Latina, a ideia de que a anali-
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se de dados exige um grande investimen-
to é algo do passado. “Os custos para tra-
balhar com dados caem ano apds ano, e
cada vez mais startups surgem na area.
Estamos sempre procurando trazer para
dentro da Oracle a rapidez com que essas
empresas trabalham e aplicar isso no mer-
cado corporativo”, diz Lemos.

Uma das startups desse setor que vém
ganhando espago no Brasil € a DataRobot,
companhia americana de andlise de dados
e inteligéncia artificial. Fundada em Bos-
ton, nos Estados Unidos, em 2012, ela fa-
turou cerca de 20 milhdes de ddlares em
2017. Quando a empresa surgiu, seus fun-
dadores previam que a demanda por ser-
vigos de andlise de dados cresceria numa
proporg¢do bem maior do que o mimero de
cientistas de dados, e entdo seria necessa-

0 FUTURO ESTA NOS DADOS

0 mercado de analise de dados deve triplicar
em dez anos. Numa pesquisa, executivos
dizem que a tecnologia € determinante

para a sobrevivéncia das empresas
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rio aumentar a produtividade desse tipo
de trabalho. A DataRobot faz isso permi-
tindo que um banco de dados seja analisa-
do em mais de 400 milhdes de modelos de
analise preditiva disponiveis na base da
empresa. E um niimero que cresce a cada
dia, ja que a prdpria ferramenta tem a ca-
pacidade de gerar novos modelos confor-
me mais informacgdes sdo incluidas. “Nor-
malmente, esse trabalho demanda muito
tempo em coleta de dados, modelagem e
elaboragdo de cédigo. Tentamos facilitar
isso automatizando varios passos da ana-
lise”, afirma Tom de Godoy, cofundador e
diretor de tecnologia da DataRobot.

O empresario € brasileiro e se mudou
para os Estados Unidos, em 1998, para cur-
sar fisica. L4, conheceu o colega de turma
Jeremy Achin, que se tornaria seu melhor
amigo e sdcio. Juntos, eles trabalharam
durante anos criando modelos preditivos,
principalmente para seguradoras naregido
de Boston, até que perceberam que pode-
riam utilizar sua expertise para desenvol-
ver uma ferramenta que aprendesse sozi-
nha com esses modelos. Os dois ouviram
um sonoro “ndo” de mais de 100 investi-
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dores, que duvidavam ser possivel fazer
isso de forma auténoma com inteligéncia
artificial. Até que encontraram o apoio de
um investidor local. Contrataram cientis-
tas de dados, abriram filiais nos Estados
Unidos, no Reino Unido, na Australia, em
Singapura e no Brasil, e levantaram mais
de 125 milhdes de ddlares para investir.

Bancos, seguradoras e startups do setor
financeiro estdo entre as empresas que
mais utilizam a plataforma da DataRobot.
Mas companhias de outros setores tam-
bém sdo clientes da startup. Um exemplo
é a unidade brasileira da fabricante de
eletrbnicos Lenovo, que usa a ferramenta
h4 quatro meses. A empresa cruza infor-
macdes de varejistas parceiros com dados
de expectativas econdmicas, sazonalidade
do mercado consumidor e campanhas de
marketing. O objetivo é prever como serdo
as vendas e usar as informacoes para ajus-
tar a produgdo na fdbrica, evitar o encalhe
de produtos, diminuir os custos de entre-
ga e direcionar os investimentos. “Hoje
temos um indice de acerto de 90% nas
estimativas de vendas e jd conseguimos
prever o que vai acontecer nas proximas
oito semanas”, diz Rodrigo Bertin, diretor
de desenvolvimento de novos negocios da
Lenovo no Brasil. Segundo ele, a ideia ini-
cial era desenvolver a solucdo dentro de
casa. Mas a equipe levou quatro semanas
na elaboragdo de um software que anali-
sasse os dados de apenas um tinico vare-
jista. Detalhe: a Lenovo tem 50 parceiros
em todo o pais, e cada um desses sistémas
exigiria atualizagdo constante. “No final,
essa tarefa de criacdo foi automatizada e
nosso trabalho interno agora é mais de
analisar as informagdes do que os codigos
de programacdo”, afirma Bertin.

Ha startups brasileiras que hoje desen-
volvem solugdes que coletam os dados
diretamente nos clientes usando hardware
e tecnologias de comunicagdo em tempo
real, algo ideal para empresas que tém me-
nos dados compilados. A Cobli, startup
paulistana de gestdo de frotas, por exem-
plo, coleta dados de automéveis e cami-
nhdes com o objetivo de agendar entregas,
tracar rotas mais eficientes, reduzir custos
com combustiveis e acompanhar o uso dos
carros pelos motoristas. “Se estiver cho-
vendo, a plataforma precisa entender co-
mo isso afeta o trinsito, a gestio daquela

80 | www.exame.com

NOS ULTIMOS DOIS ANOS FORAM
GERADOS MAIS DADOS DO QUE EM
TODA A HISTORIA DA HUMANIDADE.
E O PODER DE PROCESSAMENTO
AUMENTOU 40 VEZES

frota e como resolvemos o problema do
cliente”, diz Rodrigo Mourad, cofundador
da Cobli. A solugdo € utilizada hoje por
empresas de seguranga, de instalagdo de
servigos de internet, fabricantes de cigar-
ros, entre outras. A companhia tem 550
clientes e espera um crescimento de sete
vezes no faturamento deste ano. Em 2016,
a Cobli foi a primeira empresa da América
Latina a conquistar o prémio New Venture
Competition, da Universidade Harvard,
dado as melhores startups fundadas por
ex-alunos, e isso abriu portas para fechar
negécio em Portugal e na Turquia.

Para as companhias, é cada vez mais
Gbvia a importéncia dos dados. Na esti-

mativa da consultoria McKinsey, as fer-
ramentas de andlise tém o potencial de
gerar um ganho anual de até 5,8 trilhdes
de ddélares num total de 19 setores no
mundo. E uma oportunidade da qual ne-
nhum lider empresarial quer ficar de fo-
ra. Numa pesquisa da consultoria Accen-
ture, 79% dos executivos consultados
disseram que as empresas que néo abra-
¢arem esse tipo de inovagdo correm o
risco de desaparecer. Mas, para isso, ndo
basta apenas coletar os dados e processd-
-los. E preciso saber de fato como aplica-
-los na pratica. Nesse mar de dados, ain-
da ndo é possivel encontrar os que tomem
as decisdes sozinhos. m
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